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A/ B ON STEROIDS

‘A/B on steriods’ is een alternatieve online testmethode afkomstig uit de psychologie. Consumenten
maken tijdens de test real-life koopbeslissingen. Er worden steeds 2 alternatieven gepresenteerd
waar ze onder tijdsdruk een keuze uit maken. Zo meten we de onbewuste en intuitieve voorkeur,
die sterk voorspellend is voor normaal koopgedrag. Dit inzicht kunt u gebruiken om de shopervaring

direct en effectief te optimaliseren

Wat zijn de voordelen?

e Korte doorlooptijd

e Bewezen voorspellende waarde

e Real-life beslissingen door respondenten
® Weinig respondenten nodig (va. 150)

® Leuk voor de deelnemers

Wanneer kun je dit inzetten?

® Te weinig bezoekers om snel resultaat te halen met AB tests

e Complexere items met meerdere afhankelijkheden (proposities e.d.)
® Veel technische aanpassingen aan de back-end nodig

e Ontwikkelen van nieuwe websites

Wie kunnen deelnemen aan deze test?
® |edereen in de doelgroep van opdrachtgever

e Werven afhankelijk van budget en criteria via allerlei kanalen zoals
eigen website, bestaand klantenpanel, via facebook, panelbureau etc
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Lees: wat zijn de nadelen van AB-testen?

De AB-testmethode wordt momenteel veel ingezet om te toetsen of de hypotheses die je hebt om
je site te verbeteren echt effectief zijn. Het is een succesvolle testmethodiek: met relatief weinig
moeite kun je in korte tijd inzicht krijgen in wat wel en niet werkt. Zo kun je stap voor stap de shop-
ervaring verbeteren en daarmee de conversie verhogen.

Toch zijn er ook nadelen! Wat doe je als je weinig traffic hebt of wanneer je complexere items wilt
testen, zoals proposities? Of misschien heb je alleen een globaal idee waarvan je wilt weten of het
zou werken? In alle gevallen is het lastig snel een betrouwbaar resultaat te halen uit je AB-test. Het
duurt te lang of je loopt meer financiéle risico’s omdat ICT eerst aanpassingen moet maken. Daar-
naast is er soms weerstand binnen de ICT-afdeling om capaciteit beschikbaar te stellen voor project-
en zonder bewezen ROI. Dat kan dus beter!

Implicit Response Time onderzoek biedt een uitkomst. Dit type onderzoek wordt door neuroweten-
schappers al meer dan 40 jaar gebruikt om gedrag te voorspellen en voorkeuren te meten. Respond-
enten verrichten keuze of categoriseringstaken onder tijdsdruk. De resultaten zijn betrouwbare
voorspellers van toekomstig gedrag. Respondenten krijgen in een onderzoek meerdere taken
voorgelegd. Zo wordt het doel van het onderzoek gemaskeerd waardoor de resultaten objectief en
un-biased zijn

1 test —e u 2 conversies 1 test
m — 50 bezoekers n m

100 bezoekers —e 10 conversies 100 deelnemers 20 tests

50 bezoekers

® 1 bezoeker = 1 waarneming voor 1 test o 1 deelnemer = tot 20 tests
e statistische significantie vereist veel bezoekers [power * significance] o 1 deelnemer tot 90 waarnemingen
e tijdrovend leerproces [test voor test] o statistische significantie reeds bij 100 bezoekers

Bij AB-testen heb je 2 bezoekers nodig voor 1 testresultaat. Bij een behavioral conjoint, zoals deze
test ook wel wordt genoemd, verricht een deelnemer meerdere keuzetaken in een test van ca. 5-10
minuten. Zo worden per deelnemer meer dan 100 keuzes voorgelegd. 150 deelnemers leveren dan
al 15.000 keuzes waardoor snel significante uitspraken worden gedaan. Normaal gesproken duurt
het dan niet lager dan 1 of 2 dagen voordat een test is afgerond.

Meer weten of een pilot starten? Neem contact op!
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